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"Гражданский кодекс Российской Федерации часть вторая" от 26.01.1996 N 14-ФЗ

Статья 1065. Предупреждение причинения  вреда

Опасность причинения вреда в будущем может явиться основанием к иску о

запрещении деятельности, создающей такую опасность.

КоАП РФ Статья 14.8. Нарушение иных прав потребителей

5. Отказ потребителю в выполнении работ, оказании услуг, либо доступе к услугам по 

причинам, связанным с состоянием его здоровья, или ограничением 

жизнедеятельности - влечет наложение административного штрафа на юридических 

лиц - от трехсот тысяч до пятисот тысяч рублей.

Примечание. В случае отказа двум и более потребителям одновременно в доступе к 

услугам по причинам, связанным с состоянием их здоровья, или ограничением 

жизнедеятельности, административная ответственность наступает за каждый случай 

такого отказа в отдельности.



Оценка риска причинения вреда
при формировании безбарьерной среды. 

общие алгоритмы принятия управленческих решений

Нормативно-правовая база

Напр.

N 181-ФЗ от 24.11.1995

N 273-ФЗ от 29.12.2012

Приказ Минобрнауки России от
09.11.2015 N 1309

Блок требований для
установления нарушений

Документы национальной
стандартизации и иные НТД

Блок требований для
устранения нарушений

Блок требований для
подтверждения соответствия

принципы подтверждения
добросовестности

Требования к безбарьерной
среды на объекте

Требования, определяющие как
обеспечить помощь при

получении услуг

доказательства для
предупреждения штрафов

и профилактика рисков
причинения вреда (ущерба) 

охраняемым законом
ценностям

Общий алгоритм оценки рисков
и управленческих решений



Специальные 
требования 

(образование, 
охрана культ. 

наследия)

Соответствие условий 
доступности объектов 

и услуг

Градостроительные 
требования

Санитарно-
эпидемиологические 

требования

Требования 
пожарной 

безопасности

Требования 
безопасности 

подъемных 
механизмов

Требования в сфере 
трудового 

законодательства

КСО и иные 
требования в рамках 

«разумного 
приспособления»

Требования министерств и 
ведомств при реализации  

программы ДС



Объекты оценки при проверке, внешнем и/или внутреннем аудите

14 3 25

Полнота и качество реализуемых услуг

Доступность, безопасность, 

информативность и 

комфортность зданий и 

сооружений

компетенция персонала при 

оказании технической и иной 

помощи, в т.ч. при эвакуации

Современные цифровые и 

иные технологии и 

оборудование, в т.ч. ТСР 

Доступность информации



Системные нарушения, 
являющиеся причиной угрозы 

вреда в будущем

недостоверность сведений 
паспортизации (ПСД и пр.), в части 
управленческих решений и оценки 

достижения заявленных показателей

Отсутствие или несоответствие 
мероприятий по формированию 

доступности объектов и услуг 
требованиям предупреждения 

угрозы вреда

Угроза причинения вреда 

лицам с инвалидностью и 

иным МГН в будущем

Угроза не достижения целевых задач национального проекта "Жилье и городская среда" 

и угроза неэффективности мер по формированию безбарьерной среды

Угроза не достижения 

установленных показателей 

доступности

Угроза неэффективности или 

нецелевого расходования 

средств

Статья 238. Производство, хранение, перевозка либо сбыт товаров и продукции, выполнение работ или оказание услуг, 

не отвечающих требованиям безопасности



ПРИЧИНЫ низких показателей доступности в учреждениях 



Примеры ошибок - сайты

НЕ СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ

ГОСТ Р 52872-2019 Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в электронно-цифровой форме. 
Приложения для стационарных и мобильных устройств, иные пользовательские интерфейсы. Требования 

доступности для людей с инвалидностью и других лиц с ограничениями жизнедеятельности



ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы и другая информация,

представленная в электронно-цифровой форме. Приложения для

стационарных и мобильных устройств, иные пользовательские

интерфейсы. Требования доступности для людей с инвалидностью

и других лиц с ограничениями жизнедеятельности».

ГОСТ Р 70176-2022 «Интернет-ресурсы и другая информация,

представленная в электронно-цифровой форме. Файлы формата

PDF. Требования доступности для людей с инвалидностью и

других лиц с ограничениями жизнедеятельности».

Приказ Минцифры России от 07.11.2023 N 953 "Об 

утверждении Порядка обеспечения условий 

доступности для инвалидов по зрению официальных 

сайтов государственных органов, органов местного 

самоуправления и подведомственных организаций в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет"

а) информация, размещаемая на официальном сайте,

беспрепятственно доступна при помощи клавиатуры,

ограничения по времени нажатия клавиш которой

отсутствуют, а также при помощи вспомогательных

технологий <ГОСТ Р 52872-2019>, включая программы

экранного доступа, беспрепятственно считывающих

структуру и последовательность, в которой представлена

такая информация <ГОСТ Р 52872-2019>;

в) документы формата PDF, а также иные документы,

представленные на официальном сайте, доступны для

чтения при помощи вспомогательных технологий,

включая программы экранного доступа, и размечены в

соответствии с положениями национального стандарта

Российской Федерации <ГОСТ Р 70176-2022> или на официальном

сайте представлены альтернативные версии таких

документов, доступные для чтения при помощи

вспомогательных технологий, включая программы

экранного доступа;

3. Органы и организации на своих официальных сайтах

предусматривают возможность пользователям официального

сайта направлять в адрес таких органов и организаций обращения

о недоступности для инвалидов по зрению элементов и (или)

сервисов на официальных сайтах

СУДЕБНАЯ ПРАКТИКА
УЧРЕЖДЕНИЕ ДОЛЖНО ПРЕДСТАВИТЬ ДОКАЗАТЕЛЬСТВО 

СООТВЕТСТВИЯ ИНТЕРНЕТ РЕСУРСА ТРЕБОВАНИЯМ 
ДОКУМЕНТОВ НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 

СТАНДАРТИЗАЦИИ В ПОРЯДКЕ УСТАНОВЛЕННОМ ФЗ 184

АУДИТ САЙТА И ПОДГОТОВКА ТЗ



Ошибки в идентификации продукции  для формирования доступной среды

НЕДОСТОВЕРНОСТЬ В 
ИДЕНТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ  

СОДЕРЖИТ В СЕБЕ УСЛОВИЯ 
ПРИЧИНЕНИЯ ВРЕДА.

!!!!!ЭТО АППАРЕЛИ!!!!!!!

3.1 аппарель: Элемент обустройства пешеходного пути в виде монолитной или

накладной конструкции, в том числе на лестничном марше или через препятствие,

состоящий из двух раздельных направляющих для перемещения средств на колесах и

прохода между ними.

5.1.19 В габаритах прохожей части пешеходных путей следует исключать:

применение аппарелей; размещение одиночных ступеней (одна или две), за исключением

сборных конструкций бортов (бордюров) на примыкании пешеходных путей и проезжей

части в установленных случаях.

6.1.2 Применение для инвалидов вместо пандусов аппарелей не допускается.

СП 59.1330.2020



(108)    несчастный случай 13 августа 2014 года в 
Кемеровском торговом центре «Радуга» 



Исследуя руководство по эксплуатации установлено, что в

требованиях по безопасности указано- подъемник должен

обслуживаться только ответственным за это лицом.

Однако, на объекте отсутствуют ответственные лица, назначенные

приказом, квалификация которых соответствует положениям

приказа Минтруда России от 12.04.2017 N 351н "Об утверждении

профессионального стандарта "Ассистент (помощник) по оказанию

технической помощи инвалидам и лицам с ограниченными

возможностями здоровья".

Руководством по эксплуатации установлены требования к 

техническому обслуживанию и уходу за техническим состоянием 

устройства. 

Однако, на объекте отсутствуют ответственные лица, назначенные 

приказом, а также отсутствуют документированные сведения, 

однозначно свидетельствующие о соблюдении требований 

руководства по эксплуатации.



Установлено, что учреждением приобретались аккумуляторные

батареи для устройства.

При этом представленные гарантийные талоны на зарядные

устройства не имеют соответствующих записей.

Сама зарядка аккумуляторных батарей производится

непосредственно в учебном помещении.

Однако, исследуя сведения указанные в представленном

гарантийном талоне установлено, что при заряде батареи

может выделяться газ, что создает опасность взрыва.

Таким образом, в учреждении не обеспечиваются условия

безопасного использования вспомогательного оборудования,

нарушения условий эксплуатации которого содержат условия

причинения вреда жизни, здоровью в будущем, что в

соответствии со ст. 1065 Гражданского кодекса РФ может явиться

основанием к иску о запрещении деятельности, представляющей

такую опасность.







На объекте, вместо пандусов применяют аппарели, что противоречит

требованиям п. 6.1.2, 5.1.19 СП 59.13330.2020.

На лестничном марше отсутствуют поручни с двух сторон, что не

соответствует п. 6.2.11 СП 59.13330.2020, п. 5.3.2 ГОСТ Р 51261-2022, п.п.

4.3.3.6 ГОСТ Р 59812-2021, п. 9.5 СП 136.13330.2012.

В учреждении отсутствуют документы соответствия материалов тактильных

напольных указателей в области пожарной безопасности, что противоречит

требованиям п. 4.3.7 ГОСТ Р 52875-2018.

Тактильные указатели, а именно материал, рисунок рифов и порядок

размещения, цветовое решение противоречит требованиям ГОСТ Р 52875-

2018. В том числе при ширине коридоров менее 4м установка ТНУ не

допускается п. 4.3.5 ГОСТ Р 52875-2018.





Приказ Росстандарта от  14 июля 2020 года N 1190 «Об утверждении перечня документов в области 
стандартизации, в результате применения которых на добровольной основе обеспечивается соблюдение 

требований Федерального закона от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях 
пожарной безопасности»

ГОСТ Р
Требования ст. 211 

ТК РФ
Требования СП 

59.13330

Требования 
направленные на 
исполнение ФЗ от 
22.07.2008 № 123



Видео эксперимент АГПС



СП 1.13130.2020 Дверные проемы, предусмотренные на путях эвакуации МГН,
относящихся к группе мобильности М4, не должны иметь порогов высотой более
1,4 см.

СП 136.13330.2012 На путях эвакуации посетителей и сотрудников на креслах-
колясках в зонах безопасности перед лестницей следует выделять место для
хранения эвакуационных стульев. Они предназначаются для эвакуации по лестнице
инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата.

9.3.2.2 В случае совпадения основного пути эвакуации и пути эвакуации для инвалидов-

колясочников соответствующий знак (пиктограмма) добавляется к общей комбинации знаков (см. 

рисунок 5). В случае необходимости обозначения отдельного пути эвакуации для инвалидов-

колясочников знак (пиктограмма человека на коляске) используется с соответствующей 

указательной стрелкой. 

 

 







ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 20 октября 2023 года N 1744

Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для 
инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за 

исключением эскалаторов в метрополитенах

"квалифицированный персонал" - физические лица, уровень квалификации которых соответствует требованиям к
квалификации, необходимой для выполнения трудовой функции ………………., в соответствии с положениями
профессиональных стандартов, устанавливающих характеристики квалификации для выполнения соответствующих видов
работ, подтвердившие соответствие своей квалификации в порядке, предусмотренном Федеральным законом "О независимой
оценке квалификации";

назначение распорядительным актом из числа квалифицированного персонала:

• лица, ответственного за организацию эксплуатации объекта. На это лицо возлагается контроль за работой лифтеров, 
операторов подъемных платформ для инвалидов…. и диспетчеров по контролю за работой лифтов;

• оператора подъемной платформы для инвалидов, пассажирского конвейера (движущейся пешеходной дорожки),

НАЛИЧИЕ СТРАХОВОГО ПОЛИСА И 
КВАЛИФИЦИРОВАННОГО ПЕРСОНАЛА



ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 20 октября 2023 года N 1744

Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для 
инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за 

исключением эскалаторов в метрополитенах  (п. 21)

При наличии возможности использования подъемной платформы для инвалидов без участия
квалифицированного персонала (оператора подъемной платформы для инвалидов) контроль за ее работой
должен осуществляться с помощью системы диспетчерского (операторского) контроля в соответствии с
сопроводительной документацией объекта и руководством (инструкцией) по эксплуатации системы
диспетчерского (операторского) контроля, которая должна обеспечивать:

• двустороннюю переговорную связь между подъемной платформой для инвалидов, посадочными
площадками и диспетчерским (операторским) пунктом или местом нахождения квалифицированного
персонала;

• сигнализацию о срабатывании электрических устройств безопасности.

Владелец подъемной платформы для инвалидов в случае отсутствия возможности использования
подъемной платформы для инвалидов без участия квалифицированного персонала (оператора подъемной
платформы для инвалидов) обязан обеспечить техническую возможность вызова квалифицированного
персонала (оператора подъемной платформы для инвалидов) пользователем подъемной платформы
для инвалидов.



В целях пресечения мошеннических действий Росстандарт обращает внимание:

выпуск и распространение бланков сертификатов системы сертификации ГОСТ Р прекращены 

с 26 декабря 2019 г. Данное решение связано с отменой действия системы сертификации ГОСТ Р и ее подсистем.

Продукция: ПЛИТКА ТАКТИЛЬНАЯ.
СРОК ДЕЙСТВИЯ С 22.05.2020

П. 4.1.4 ГОСТ Р 52875-2018 - Все ТНУ, независимо от назначения, используемого материала и технологии 
обустройства, для обеспечения возможности их идентификации слабовидящими людьми должны быть желтого 
цвета при обустройстве на темной поверхности или черного цвета при обустройстве на светлой поверхности.



организация формирующая 
условия доступности объектов 

и услуг направленных на 
защиту прав потребителей

Органы власти 
осуществляющие 

контроль/надзор за условиями 
доступности объектов и услуг

Подрядные организации 
производящие товары, 

работы, услуги по 
обеспечению доступности 

объектов и услуг

Недостаток 
компетенции и 
низкий уровень 

культуры 
безопасности

Общественные и иные 
организации 

«консультирующие или 
оценивающие» по вопросам 

создания условий доступности 
объектов и услуг

Следствие:
Угроза причинения 
вреда в будущем 

выраженная среди 
прочих в нарушении 

прав потребителя

Следствие:
Угроза причинения 
вреда выраженная 
в неэффективном 

использования 
средств

Существующая проблема



О необходимости проведения независимой оценки квалификации

В соответствии с Постановлением Правительства от 27.06.2016 № 584

«Об особенностях применения профессиональных стандартов в

части требований, обязательных для применения государственными

внебюджетными фондами Российской Федерации, государственными или

муниципальными учреждениями, государственными или муниципальными

учреждениями, государственными или муниципальными унитарными предприятиями,

а также государственными корпорациями, государственными компаниями и

хозяйственными обществами, более пятидесяти процентов акций (долей) в уставном

капитале которых находится в государственной собственности или муниципальной

собственности» с 1 января 2020 года требования к квалификации, необходимой

работнику для выполнения определенной трудовой функции в государственных

организациях должны соответствовать утвержденным профессиональным

стандартам.

Таким образом, должностные и иные инструкции устанавливающие  требования к 

сотрудникам, деятельность которых направлена на  оказание помощи и содействие инвалидам 

в преодолении  существующих препятствий и барьеров, и оказания услуг наравне с  другими 

гражданами, а также квалификация таких сотрудников,   должны соответствовать 

требованиям действующих профессиональных  стандартов.



Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"

Статья 79. Организация получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья

3. Под специальными условиями для получения образования обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья в настоящем Федеральном законе понимаются условия обучения, воспитания и развития таких 

обучающихся, включающие в себя:

• использование специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания, 

• специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, 

• специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования,

• предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую 

помощь, 

• проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, 

• обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность,

• и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ 

обучающимися с ограниченными возможностями здоровья.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_204228/61bc97aff88c20b1f3035c743523629b7010927f/#dst100011
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_285429/7c3e6b1e474171d5bacc61db789893819819bba1/#dst100008




В ряде случаев используется оборудование,

не предназначенное для целей формирования  
безбарьерной среды, что содержит в себе  
угрозу причинения вреда в будущем, а также  
признаки неэффективного или нецелевого  
расходования средств.

Повсеместно на объектах отсутствует
фотолюминесцентная система управления движением

людей по эвакуационным путям для уменьшения времени  

эвакуации и информирования о структуре путей эвакуации,  

правилах поведения в условиях ограниченной видимости

или полной темноты (аварийного отключения освещения),  

при угрозе и возникновении чрезвычайной ситуации,

вызывающей необходимость безопасной эвакуации  

и спасения людей, в том числе лиц с инвалидностью.

На объектах оценки не внедрены требования  
профессионального стандарта,
устанавливающего требования к знаниям,  

умениям персонала, выполняющего трудовые

функции ассистента (помощника), оказывающего  

детям необходимую техническую помощь.

В подавляющем большинстве учреждений мероприятия

при формировании условий доступности, безопасности,

комфортности и информативности для лиц с нарушением

зрения (как планируемые , так и реализованные) содержат
в себе грубые нарушения действующих требований

ОБЩИЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИ ПОДГОТОВКЕ И РЕАЛИЗАЦИИ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 

СОЗДАНИЮ УСЛОВИЙ ДОСТУПНОСТИ В УЧРЕЖДЕНИЯХ

ОТСУТСТВУЮТ МАТЕРИАЛЫ ВНЕШНЕГО АУДИТА С 

ДОКАЗАТЕЛЬСТВОМ ДОБРОСОВЕСТНОСТИ

Практически повсеместно интернет ресурсы не обеспечивают требования доступности для

широкого круга пользователей



Исследование материалов паспортизации

Приказ Минобрнауки России от 09.11.2015 N 1309

Паспорт доступности содержит следующие разделы:

а) краткая характеристика объекта и предоставляемых на
нем услуг;
б) оценка соответствия уровня доступности для инвалидов
объекта и имеющихся недостатков в обеспечении условий
его доступности для инвалидов…;
в) оценка соответствия уровня доступности для инвалидов
предоставляемых услуг и имеющихся недостатков в
обеспечении условий их доступности для инвалидов …;
г) управленческие решения по срокам и объемам работ, ….

НАИМЕНОВАНИЕ РАЗДЕЛОВ В 
СРЕДНЕСТАТИСТИЧЕСКОМ ПАСПОРТЕ 

УЧРЕЖДЕНИЯ

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=204228&date=25.05.2024&dst=100040&field=134


Паспорт доступности содержит следующие разделы:

- Краткая характеристика объекта и предоставляемых на нем 

услуг;

- Оценка соответствия уровня доступности для инвалидов 

объектов ……;

- Оценка соответствия уровня доступности для инвалидов 

услуг ……….;

- Управленческие решения….

ГОСТ ISO/IEC 17000-2012

Согласно межгосударственному стандарту ГОСТ ISO/IEC 17000-

2012 «Оценка соответствия. Словарь и общие принципы»

оценка соответствия - это доказательство того, что заданные 

требования к продукции, процессу, системе, лицу или органу 

выполнены.

Оценка соответствия включает в себя такие виды деятельности, 

как контроль и сертификация.



ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН О ТЕХНИЧЕСКОМ РЕГУЛИРОВАНИИ 

№184 –ФЗ от 27.12.2002

оценка соответствия - прямое или косвенное определение соблюдения 

требований, предъявляемых к объекту;

подтверждение соответствия - документальное удостоверение соответствия 

продукции или иных объектов, процессов проектирования (включая 

изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или 

оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов, 

сводов правил или условиям договоров;

сертификат соответствия - документ, удостоверяющий соответствие объекта 

требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводов правил 

или условиям договоров;

Работы и услуги – объекты добровольного подтверждения соовтетствия



Федеральный закон "Технический регламент о безопасности зданий и 

сооружений" 

от 30.12.2009 N 384-ФЗ

Ст. 41

1. Добровольная оценка соответствия зданий и сооружений, а также связанных 
с ними процессов проектирования, строительства, эксплуатации 
осуществляется в форме …. и в иных формах, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.

2. Добровольная оценка соответствия зданий и сооружений, а также связанных 
со зданиями и с сооружениями процессов проектирования (включая изыскания), 
строительства, монтажа, наладки, эксплуатации и утилизации (сноса) 
осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации.

В данной норме законодатель употребляет словосочетание “в иных формах, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации”.

К иным формам добровольной оценки соответствия относится 
предусмотренное ст. 21 ФЗ “О техническом регулировании” добровольное 
подтверждение соответствия (добровольная сертификация). 



СЕРТИФИКАЦИОННЫЙ АУДИТ

ОЦЕНКА ТЕКУЩЕГНО 
СОСТОЯНИЯ 

ДОСТУПНОСТИ 
ОБЪЕКТА И УСЛУГ

Оценка и анализ

Заключение 
о доступности 

для инвалидов и 
других МГН объекта 

с учетом 
выявленных рисков

Рекомендации  по 
обеспечению 
доступности 

ФОРМИРОВАНИЕ 
ПЛАНА 

МЕРОПРИЯТИЙ

ОЦЕНКА РИСКОВ 
ПРИЧИНЕНИЯ ВРЕДА

УДОСТОВЕРЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ 
УТВЕРЖДЕННОГО ПЛАНА

ОФОРМЛЕНИЕ ПАСПОРТА 
ДОСТУПНОСТИ



ОСОБЕННОСТИ 
ФОРМИРОВАНИЯ ЗАДАНИЯ НА ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

И ТЕХНИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ ПО 
ПОДГОТОВКЕ И РЕАЛИЗАЦИИ МЕРОПРИЯТИЙ  

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ ПРИЧИНЕНИЯ ВРЕДА 
ИНВАЛИДАМ И ИНЫМ МГН ПРИ ФОРМИРОВАНИИ 

БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ И ИНДЕКСА КАЧЕСТВА 
ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ



Вывод №1

ПРОБЛЕМЫ ПРИ ПОДГОТОВКЕ ТЕХНИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ

При подготовке технических заданий и требований к результатам работ/услуг предъявляемых к

подрядчику СЛЕДУЕТ в полном объеме отражать требования определенные пунктом 2 части 1

ст. 33 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", а именно:

При составлении описания объекта закупки показателей, требований, условных обозначений и

терминологии, касающихся технических характеристик, функциональных характеристик

(потребительских свойств) товара, работы, услуги и качественных характеристик объекта

закупки, которые предусмотрены техническими регламентами, принятыми в соответствии с

законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами,

разрабатываемыми и применяемыми в национальной системе стандартизации,
принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации о стандартизации, иных

требований, связанных с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой

работы, оказываемой услуги потребностям заказчика.



Вывод №2

При подготовке технических заданий и требований к результатам работ/услуг

предъявляемых к подрядчику РЕКОМЕНДУЕТСЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПРАВО,

установленное пунктом 3 части 1 ст. 33 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения

государственных и муниципальных нужд", а именно:

Установить требование к результатам работ (услуг):

• В целях подтверждения соответствия выполненных по контракту работ и/или

оказанных услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством

Российской Федерации, документами национальной системы стандартизации,

подрядчику предоставить документ, удостоверяющий соответствие выполненных работ

(оказанных услуг) требованиям, направленным на предупреждение причинения вреда

при формировании и обеспечении безбарьерной среды для инвалидов и иных

маломобильных групп населения (сертификата соответствия), полученный в порядке

установленном соответствующими системами сертификации (РОСС RU И1871.04ИДН1

или РОСС RU И1964.04СУБ1)



контроле (надзоре) и статья 23. Федеральный закон от 31.07.2020 N 248-ФЗ «О 

государственном муниципальном контроле  в Российской Федерации»

«7. При определении критериев риска оценка 

добросовестности  контролируемых лиц проводится с 

учетом следующих сведений  (при их наличии):

• наличие внедренных сертифицированных систем 

внутреннего контроля в соответствующей сфере 

деятельности;

• добровольная сертификация, подтверждающая 

повышенный необходимый уровень безопасности 

охраняемых законом ценностей;

• заключение контролируемым лицом со страховой 

организацией  договора добровольного страхования 

рисков причинения вреда  (ущерба), причиненный 

вследствие нарушения контролируемым  лицом 

обязательных требований.



А

ВЗАИМОСВЯЗЬ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ И ИНЫХ ТРЕБОВАНИЙ НПА, КАСАЮЩИХСЯ 
ДОСТУПНОСТИ ОБЪЕКТОВ ОБРАЗОВАНИЯ, С ТРЕБОВАНИЯМИ ХАРАКТЕРИЗУЮЩИМИ
ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦУР И КАЧЕСТВА ГОРОДСКОЙ 
СРЕДЫ

7

Указ Президента РФ от 07.07.2018 г. № 204
«О национальных целях и стратегических задачах развития РФ на период до  

2024 года»

Приказ Росстата от 25.01.2021 N 30 "Об утверждении
формы федерального статистического наблюдения с
указаниями по ее заполнению для организации
Министерством строительства и жилищно-
коммунального хозяйства Российской Федерации

федерального статистического
наблюдения об индексе качества городской среды"

Приказ Минстроя России от 11 июля 2019 г.
сервисах, способствующих№397/пр «О  

повышению  

маломобильных

комфортности  

групп населения в

данные о которых учитываются

жизни  

городе,

при

формировании Министерством строительства и  

жилищно-коммунального хозяйства»



РЕКОМЕНДАЦИИ:

6

1. Проведение внешнего аудита объекта и сертификация плана корректирующих действий

2. Проведение аудита сайта и формирование технического задания по приведению сайта в 

соответствие с ГОСТ Р 52872-2019

3. Подготовка персонала по программе «АССИСТЕНТ (ПОМОЩНИК) ПО ОКАЗАНИЮ ТЕХНИЧЕСКОЙ

ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ И ЛИЦАМ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ В

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ. ОБЕСПЕЧЕНИЕ МЕР ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ ПРИЧИНЕНИЯ ВРЕДА»

ВМЕСТЕ С НОК

4. Подготовка персонала по вопросам управления эвакуацией инвалидов ВМЕСТЕ С АТТЕСТАЦИЕЙ

РОСС RU И871.04.ИДН1

5. Подготовка персонала по программе «Специалист по противопожарной профилактике»

ВМЕСТЕ С НОК

6. Организация мультимедийного музея (вместе с мультимедийной библиотекой)

7. Обустройство объекта системой радиоинформирования и звукового ориентирования

8. Обустройство объекта системой онлайн сурдо-перевода

9. Подписка на федеральный экспертно-аналитический журнал «ДОСТУПНАЯ СРЕДА»



Автономная Некоммерческая Организация
«НАЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ ЭКОЛОГО-СОЦИАЛЬНОМУ 

И ИННОВАЦИОННОМУ РАЗВИТИЮ ТЕРРИТОРИЙ»

РОСС RU.И1871.04ИДН1
Система добровольной сертификации 

товаров, услуг (работ) в области предупреждения причинения вреда при 
формировании и обеспечении безбарьерной среды для инвалидов и 
маломобильных групп населения, подготовки экспертов, субъектов 

общественного контроля и персонала

www.nc-asi.ru



Автономная Некоммерческая Организация
«НАЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ ЭКОЛОГО-СОЦИАЛЬНОМУ 

И ИННОВАЦИОННОМУ РАЗВИТИЮ ТЕРРИТОРИЙ»

РОСС RU.И1964.04СУБ1
Система добровольной сертификации 

субъектов общественного контроля, работ в области обеспечения 
комплекса интегрированных мер предупреждения причинения вреда 

системой управления профессиональными, пожарными, экологическими 
рисками и технологическими процессами хозяйственной и иной 

деятельности,  подготовки экспертов и персонала.

www.nc-asi.ru



Спасибо за внимание

Петраков Дмитрий Павлович
+7-901-301-09-87

nc-asi@mail.ru
nc-asi.ru

mailto:nc-asi@mail.ru

